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Universita degli Studi di Messina
Dipartimenta di 5cienze Cognitive, della Formazione e degli Studi Culturali

MASTER UNIVERSITARIC di 1 LIVELLD in
" Esperta in management di strutture alberghizsre, agenzie of viaggio & tour operatar”
AA,. 201372014

. RETTORE

VISTO lo Statuto dell’ Universita degli Studi di Messina;
VISTO i DM, 509/99 e il 0. 270/04 e successive madifiche & integrazioni;
VISTO il Regolamento Didattico di Atenes attualmente vigente aggiornate con D.R. del 17 glugnoe 2012,

VISTO il Regolamenta per la disciplina def corsi di alta formazione approvato dal Senato Accadernico & dal
Consiglio di Amministrazione di Ateneo nella seduta det 16/06/2005;

VISTA la legge n. 240 del 30.12.2010 “Norme in materta di organizzazione delle universita, dit personale
accademico e reclutamento, nonché delega al Governc per incentivare 1a qualita e Mefficienza del sistemna
universiario”

VISTO "Avviso pubblico n. 4 del 22f11/2012 dell’'Assessorato Regionale dell’lsiruzione e Farmazione
Professionale, Regione Sicilia, per la sperimentazione di pereorsi formativi in apprendistato di alta
farmazione e ricerca per 'acquisizions del titalo di Master universitario di | e Il tiveflo e 13 relativa guida
cperativa per la richiesta dei vaucher formativi;

VISTS il progetto di Master in “ Esperto n management di strutture atberghiere, agenzie di viaggio e tour
operator” prasentate dallUniversita degli Studi di Messina In risposta all’Avvisc pubblico citato per la
realizzazione di Master universitart di i e Il livello;

VISTO il D.D.G. n. 589 defla Regione Slailia del 26/02/2013,di approvazione della graduatoria dei
progetti di Master, finanziati dalla Regione Sicilia per Verogazione delle attivita formative collegate
allapprendistaio e presentati a valere sut capitolo di spesa 318107, Regione Sicllia, al cui inferno &
compreso il progetto di Master in * Esperto in management di strutture alherghiere, agenzie di
viaggio e tour operator” presentato dall’Universita degli Studi di Messing;

VISTA la delibera del Consiglio dl Dipartimento di Scienze Cognitive, della Formazione e degli Studi
Culttrali del 04.04,2013 con la quale si propone Iattivazione del Master In “ Esperto in management
di strutture alberghiere, agenzie di viaggio & tour operator” ammaesso af Catalogo dell’Alta Fermazicne
Regionale con B.D.G. N° 588 de| 26/02/2013 e si approva it piano dei crediti formativi;
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VISTA |3 delibera del Consighic di Dipartimente di Scienze Cognitive, della Formazione e degli Studi Culturalt
del 04.04.2013 con la quale H Prof. Filippo Grasso, afferente al Dipartimento di Scienze Cognitive, della
Farmazione e degh Studi Culturalt, & nominato Direttore del Master di ! lvello in “ Esperto in management
di strutture alberghiere, agenzie di viaggio e tour operator” per Panno accademico 2013/2014;

VISTE l2 delibere del Senaig Accademice e del Consighe di Amministrazione deli’Undversity degli Studi di
Messing rispettivamente del 2 maggio 2013 e del 3 maggio 2013 con le quali viene approvata Pattivazione
del Master di | Hvells in "Esperto in management gi strutture zlberghiere, agenzie di viaggio e tour
operator” per Fanno accademico 201372014 inserita nel Catalogn dell'offerta Formativa per I'apprendistato
di Alta Formazione e Ricerca della Regione Siciliana ed affidata al Centro Attrazione Risorse Esterne e
Creazione d'lmpresa - C.A.R.E.C1.- la gestione amministrativo-finanziaria;

VISTO Part. 15 dela Lepge n. 138/2011 {Legge Stahilitd per it 2012) “Norme in materia di certificati &
dichiarazioni sostitufive”;

VISTA |z direttiva del Ministro della Pubblica amministrazione e delta semplificazione n. 14 prot. 0061547
def 22/12/2011 "Adempimenti urgenti per Fapplicazione delle nuove disposiziont Tn materia di certificati e
dichiaraziond sostitutive dl cul all'articola 15, dells legge 12 novembre 2011, n. 183";

RENDE NOTO

Che 'Universith degli Studi di Messina - Dipartimento di Scienze Cognitive, della Formazione e degli
Studi Culturali ha attivato per F'anno accademico 2G13/2014 |a prima edizione del Master Universitario di |
livelle in “ESPERTC IN MANAGEMENT Dt STRUTTURE ALBERGHIERE, AGENZIE DI VIAGGIO E TOUR
CPERATOR";

Il corso rientra nei progetti, presentati a valere sul capitolo di spesa 318107, Repgione Sicilia, a seguito
dell’ vviso Pubblico M. 4 det 22/11/2012 per la realizzazione di Master Universitari dil e Il livello e finanziati
dalfa Regione Sicilia con il D.0.G. N° 589 del 26/02,/2013,

FINALITA': Il Master in “ESPERTO IN MANAGEMENT DI STRUTTURE ALBERGHIERE, AGENZIE DI VIAGGIO E
TEUR OPERATOR™ ha lo scopo di formare un assistente al management con una specialistica capacita
professionale nella gestione delle diverse arge amministrative e gestionali dellz struttura turistica o di
servizi di setfore, acquisita mediante approfondita preparazione teovica @ pratica. La figura supporta |
responsabill di funzione nello svolgimenio di attivitd strategiche, organizzative e gastionali e prevede in
uschra dal master Facguisizione delle seguenti competenze:

- Elaborare strategie aziendali e politiche finanziarie, gestionali e di marketing

- Adotiare differenti tipologle contraituali e di fatiurazione in relazione a servizi, fornitos, collaborator
- Analizzare bilanci preventivi & consuntivi

- ndividuare azion di fidelizzazione della clientela

- Tradurre i dati di customer satisfaction in azioni di miglioramento dai servizi erogati

- Befinire piani di attivitd e processi di verlfica

- Gestire ed implernentare un sistema di qualita

- Watutare it potenziale tmano

- Rilevare ed interpretare | biscgni, le aspettative e la soddisfazione del cliente

- Individuare possibili soluzioni per la gestione di reclami e lamentele

- Gestire dati attraverso Mapplicazione di software generici {offica} e specifici del settore
- Comunicare corrattameante in fingua straniera con clienti e fornitori

- Defirire obiaitivi aziendali raalistici & coerenti con la mission aziendale

- Applicare correttamente la normativa relativa afla contrattualistica aziendate

- Applicare correttamente [a normativa delle imprese turistiche
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- Pianificare, gestire e promuovere [a vendita deil servizi offert]

- Drefinire procedure 2 regalameanti interni

- Definire le modzlitd di trasmissione e di registrazione deile informazioni rivoita all'interno e alt'esterno
tlella organizzazione

- Definire e procedure organizzative ed informative per la gestione integrata delle attivita

- Qceuparsi degli adempimenti burocraticl ed amministrativi relativi slla struttura

- Distribuire compiti ed attivita in funzione degli obiettivi aziendali e delle competenze dal personale

- Comunicare efficacemente con chenti, collaboratori e fernitari, anche in lingya straniera

- Identificare e promuovere saluzioni realistiche ed efficaci in situazioni eritiche

- Effettuare una corretta registrazione dei dati di back e front office

ARTICOLAZtONE E DURATA DEL MASTER: L'articolazione didattica del Master sard strutturata nel modo
seguente: attivita formativa d'aula {Impegnate in lezioni frontali, seminari, esercitazioni, visite
didattiche, case study, laboratori), pari a 400 ore. || corpo docente, d'alto profile, sard composto
prevalentemente da dotenti universitari, oltre a tecnici, manager, e liberi professionisti In
possesso di documentata e comprovata esperienza nello specifica settore di interesse. 700 ore
saranno destinate alla formazione in imprasa e sperimentazione sitiva dei contenuti appresi
durante il percarso didattico formativo. 400 ore saranno dedicate allo studio individuale {auto-
apprendimento, Project Work o moduli di apprendimenic personalizzati} assistito dai  tutor
didattici, specialisti nel settore; la figura del tutor didattico, & utile per gli alflev] anche nella
ricerca e nella preparazione deli’elaborato finale.

\l Master ha |a duratz di 24 mesi, per un totale di {60) CFU ed & articolato in complessive 1500 ore
di attivita, di cui 400 ore per lezioni frontali ed esercitazioni, 700 di formazione in impresa e 400
ore per studio individuale efo attivitd di stage,

Per ogni modulo didattico ciascun allievo sard sottoposto ad una fase di verifica di profitto degli
apprendimenti.

DESTINATARI

'intervents & diretto a:

Apprendisti: giovani di etd compresa fra | 18 e § 29 anni, resldenti nella Regione sicilana, titolari di un
caniratto di apprendistate ai sensi del’art. 5 del D.Lgs 16742011 presso imprese che abbiano sedl operative
In Sicilia ed in possesso di taurea vecchio ordinamento, triennale, specialistica o magistrate rilasciata da una
Universita italiana o di specifico analogo titolo accademico conseguito ali’estero, preventivamente
riconpsciato dalle autoritsa accademiche, anche nellambito di accordi interuniversitari di cooperazione e
mobilita, I potenziali destinatari possone essere di cittadinanza itatiana e di aliri Paesi deli'Unione europea
o di nazione non UE in possesso, in quest'ultimo caso, di regolare permesso di soggiorno. Possono
presentare istanza di partecipazione colore § gquali sono in possesso di tuttl i requisiti di ammissione, previsti
dat bande per questa categoria di destlnatar, ma che conseguiranno 1a Laurea nelle sessioni di luglio 2013,
La lero ammissione sard considerata con riserva e in ogni ¢aso avranno la precedenza colora | quali al
momento della pubblicazione del presente avviso pubblico di selezione ayranno gid conseguito il titolo di
laurez di l livello. L8 partecipazione & gratuita.

E* altres! consentita |a partecipazione 8 Laureati non apprendlstl: possono partecipare al Master coloro |
quali, pur non essendo titolart di un_contratto di apprendistato, risultano in possesse di laurea triennals,
specialistica, magistrale o di vecchio ordinamente, rilasciate da una Universita italiana o di specifico
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analogo titelo accademico consepuito all’'estero, preventivamente riconosciuto daHle autorita accademiche,
anche nelPambite di accordi interuniversitari di cooperazione & mobilita. | potenziali destinatari possono
escern di cittadinanza italiana & di aftri Paesi dell'Unfone europea o di nazione non UE in possesso, in
guest’ultimo caso, di regolare permesso di soggiorno. Per guesti aspirantt fa partecipazigne al Masier
srevede il pagamento di una tassa di iserizione e di frequenza da corrispondere anticipataments in_dus
annuality 30 settembre 2013 e 30 settembre 2014, 'importo di ogni singola snnualith & pari a 600, 00 curo.
Possono presentare fstanza di partecipazione coloro i quali sono in possesso di tutti i requisiti di
armmissione previsti dal bando, per questa categorta di destinatar, ma che conseguiranno {a Laurea nelle
sessioni di tuglio 2012, La loro ammissione sard considerata cont riserva c in ogni case avranno la
precedenza coloro i quali at momento della pubblicazione def presente awviso pubblico di selezione avranno
gia conseguito il titolo di lsurea di ) ivello.

l| Master si attiva a fronte di un numere minime pari 2 15 {quindici) & un numero massimeo parl a 25
fventicingue) allievi-apprendisti. . I} numero totale degli allievi (apprendisii & non apprendisti) non potra
superare il numero di 40. '

REQUISITI PER L"AMMISSIONE

Possono presentare istanza di candidatura, per ammissione af Master, gli interessati che siang in possesso,
alla data di pubblicazione del presente avwiso, dei scguenti requisiti di ammissibilitd:

= Per gli apprendisti:

o Laurea triennale o specialistica efo magistrale ai sensi del D.M. 50995 e DML 270/04 e
successive modifiche e integrazioni owvero diploma di laurea quadriennale {Vecchio
Ordinamento) ovvero titoli eguipollenti precedentemente menzionati a guelli sopra citati,
Coloro 1 quali sono in possesso di tuthi | requisiti di ammissione previsti dal bando ma che
conseguiranno ta Laurea nelie sassioni di luglio 2013 dovranne allegare alta demanda, a
pena di esclusione, un certificato con Findicazione degli esami sostenuti e queli da
sostenere e copia della richiesta di assegnarzione test.

o Etd compresa frai 18 e i 29 anni;
o Essere titolari di un contratto di apprendistato ai sensi dell’art. 5 del D.Lgs 167/2011;
o Essere occupati in imprese che abbiano sedi operative in Siciia;

o Residenza nella Regione Siciliana da almeno sei mesi precedenti alla data dt pubblicazione
del presente avviso;

o gualifica di assunzione coerente con la figura professionale che il master intende formare;
o Conoscenza certificata deHa lingua inglese;

o Bucna conoscenza det sistemi informatici.

= Parilaureati non anprendisti:

o Llaurea triennale o specialistica efe magistrale ai sensi det DV, 503/99 e D.M. 270/04 e
successive modifiche e integrazioni owvero diploma di laurea quadriennale {Vecchio
Ordinamento) ovvere titali eguipolienti precedentemente menzionati a guelll sopra citati.
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Coloro i quali song in poSsesso dI it § requisiti di ammissione previsti dal tando ma che
conseguiranno la Laurea nelle sessioni di uglio 2013 doyranno allegare alla domands, 2
pena di esciusions, un cartificato con l'indicazione degli esami sostenuti & guelli da

sostenere e copia della richlesta di assegnazione tesi.
o Canoscenza certificata della fingua inglese;

o Buona conoscehza dei sistemi informatici.

MODALITA! DI PARTECIPAZIONE

| candidati per poter partecipare alla selezione dovranno presentare domanda in carta semplice secondo 1o
schema allegato [Allegaio A) entro le ore 12.00 del 21 maggio 2013.

La domanda di ammissione, debitamente compilaia e firmata, deve essere presentata brevi manu o a
mezzo raccornandata con ricevuta di ritorno o ed indirizzaia al nMagnifico Rettore dell'Universita degli Studi
di Mestina cfo Dipartimento di cienze Cognitive, delia Formazicne e degl Studt Culturali - ex Facolta di
scienze delia formazione — Via della Concezione n. 6 58121 Messing . in caso di Raccomandata AfR non
tara fede ia data di spedizione ¢ del fimbro postale accettante.

£ possibile altresi inviare 15 domanda di partecipaziong € la refativa documentazione tramite posta
alettranica ceritficata atl'indirizzo g-rmail @tomllu@nec.unime.it nalie modalita previste dalla normativa
vigente e con lindicazione nellz e-mail defla seguente dicitura: "ayviso di selezione allievi-apprendisti al
Master in “ESPERTO N NMANAGERMENT DI STRUTTURE ALBERGHIERE, AGENZIE Dl VIAGGIO E TOUR
OPERATOR".

i candidato deve dichiarare nebia domanda, sotto propria rasponsabilita, i possesso del requisiti richiesti
dal presente avviso. Le dichiarazioni per 1a partecipazione alla presente seleziorie sonog rese dai candidati ai
sansi dagli articali 46 e a7 dei decreto det Presidente deila Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445
Uaraministraziona i tiserva [a facoltd di procedere ad idonei controdli sulla veridicita di tutie le
dichiarazioni sostitutive rese dal candidato. Pertanto, i candidato dovrd autocertiftcare tutti guei fatti o
stati acquisiti presso PP.AA, dovendo di contro allegare le certificazioni inerenti a fatti o titoli acguisiti
presso soggetti privatf {ad es. titoli formativi gfo aggiormamento conseguiti prasso soggetii privati}.

{'amministrazione nan assume alcuna responsabillta per H caso di dispersione di comunicazioni dipendent
da inesatte o incomplete indicazioni della residenza o del recapito da parte del’aspirante © da mancata
appure tardiva comunicazione de! cambiamento degli stessi, né per aventuali disguidi postali o telegrafici
non imputabili a colpa delPamministrazione stessa.

Mon sararmo ammessi | candidati le cul domande peryerranna, per qualsiasi motiva, successivamente al
suddetto termine. Non sarahno accettati documenii o titoli pervenuti oltre i termini di scadenza stabiliti.

Garanno escluse dalla valutazione tutte le Istanze di partecipazione che risuiteratino incomplete.
Alla domanda di partecipazione a pena o esclusione {All, A} devang essers allegati;

1. Curriculumn vitae in formato europes debitamente sottoscritto, attestanie i dati anagrafici, i titoli
professionali e di studio, gli incarichi svolti e le esperienze maturate {pubblicazioni seientifiche,
esperienze professionali e formative pertinenti ie ternatiche del Master, efc.), reso in forma di
Jutocertificazione e firmata in ogni paging. Tale curriculum vitae dovra riporiare Iindicazione det
Jyoto finale di aurea e la data di CONsegUIMENEo {nel formato gg/mmfaaaa). |l curriculum dovra
contenere fa formula di cui aghi artt. 38-45 del D.P.R. 445{2000, con espressa indicazione della
consapevolezza del dichiarante delle sanzioni di cui ali'art, 76 per dichiarazieni mendaci & che tuttl i
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dati contenuti nel currictiurm nonché le attivita, le esperienze @ gh incarichi svolti corrispondong al
VEro;

3 Certificate di laurea, o autocertificazione, resa ai sensi dael D.P.R. 445/2000, attestante ia laurea
posseduta con indicaziane del voto finale e degli esami sostenutl con il relativo puntegglo o in
zlternativa dichiarazione degli esami sostenuti e copia della richiesta di assegnazione tesi;

3 [Documentazione che il candidato ritenga utile ai fini della valutazione (ad es5. eventuah
pubblicazioni efo altri titol, attivith svoite, ecc.} da produrre nel rispetio dei criteri richiamat! dai
recenti interventi normativi at D.P.R. 445/2000;

4. Copia del contratto di apprendistato o dichiaraziona di impegno all'assunzione entra il 271052013
recante timbro e firma del datore di lavoro ed accompagnats da copia di un decumento d] identitd
in corso di validita del rappresentante tegale dell'impresa;

5. Fotocopia frontefretro del documente di riconoscimento e del codice fiscale in corso di validit,
debitarnente firmata;

La documentazione sopra richiamata {domanda e allegati) dovra essere presentata, o recapitaia in
husta chiusa, allindirizzo sopra indicato, contenete la dicitura “Awviso di selezione allievl per il
Master Universitatio di i livello per I'Apprendistato - ammesso al Catalogo deil’Alta Formazione
Regionale - in " Esperfo in management di strutiure atberghiere, agenzie di viaggio e lour
operator” , coghome, nome ed indirlzzo del candidato.

MODALITA’ DI SELEZIONE

La procedura di seiezione degli allievi si articoterd nelle seguenti fasi:
x  verifica dellammissibilita delle domande di partecipazione alla setezione, sulla base del possesso
dei requisiti e della completezza della documentazione richiesta;
= valutazione dei curticuia e della documentazione prodotia dai candidati secondo i criteri — e relativi
pumteggi — riportati nella tabella di seguita:
Qualora le istanze di partecipaziane al Master in gualith di apprendista siano superiori a 25 efo superiori a
40 corplessivamentesi procederd alla selezione che Syverra sulla hase della valutazione det titoli.
La selezione dovrd comungue avvenire nel rispetto e in cogrenza con le prescrizioni contenute all'interno
deli‘Accordo siglato in data 15/06/2012 per la “snerimentazione dell'Apprendistato di Alta Formaziohe e
Ricerca”.

Per ja valutazione dei titoli, 1a Commissianhe attribuira it seguenie punteggio:
Ai candidati titolari di un contratte di apprendistata stipulaio can le aziende che hanno parteclpato aita
elaborazione della figura professionale in uscita e sattoscritto it progetto formativa, verra attribuito un

punteggio aggiuntive di 10 punti.

Contratto df apprendistato 15 punti
Diploma di laurea fino a un massime di 14 punti cosi ripartiti;

Lauree triennali:

votazione finale fino 83/110: 1 punti
votazione finale compresa tra 20/110 & 95/110: 2 punti
yotazione finale compresa tra 96/110 e 99/114: 3 punti
votaziane finale compresa tra 100/110 e 104/110: 4 punti
votazione finale compresa tra 105/110 e 107/110: 5 punti
votazione finale compresa tra 108/110 e 110/110: & punti
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votazione finale di 110 e lode: 7 punti

Lauree Magistrale:

votazione finale fino 88/110: 1 punti
votazione finale compresa tra 90/110 e 95/110: 2 punti
votazione finale compresa tra 66/110 & 99/110: 3 punti
votazione finale compresa tra 100/110 e 104/110: 4 punti
votazione finale compresa tra 105,110 e 107/110: 5 punti
votazione finale compresa tra 108/110 e 110/110: & punti
votazione finate di 110 e lode: 7 punti

Altri titoli: fino ad un massimo di & puntl, cosi ripartifi:
Fossesso di Masier:

Se attinente at Corso: 3 punti per il Master di it Livello
Se attinente al Corso: 2 punti per it Master di | Livello
Possesso di Dottorato di ricerca: 5§ punti.
Passesso di assegno di ricerca: 4 punti.

Conoscenze informatiche: fino ad un massima di 5 punti, cosl ripartiti:

Possesso di ECDL advanced: 5 punii
Passesso di ECOL o altra certificazione informatlca: 2 punti
Passesso di attestati di informatica: 1 punti

Campetenze linguistiche (inglese) fino ad un massimo di 5 punti;

Possesso di certificazione superiore a B3: 5 punti
passesso di certificazione B2: 3 punti
Passesso di certificazione B1: 2 punti
Possesso di attestati di ingua: 1 punto

Esperienza professlenale: fino ad un massimo di 5 puntt, cost ripartiti;
o Finc ad un massimo di 5 puntl esperienza professionale gualificata, se
attinente al settore turistico
o Fino ad un massimo 2 punti esperienza professionale generica

La Commissione Esaminatrice sara composta dal Direttore del Master e da due componenti it €T3
efo docentifesperti del settore

Al termine della valutazione verra stilata una graduatoria, espressa in sessantesimi, che sara
pubblicata sul sito wwWw.unime.it. La graduatoria sara unica per gl allievi apprendisti e non
apprendisti.

Saranno ammessi i candidati che, in relazione al pumero dai posti disponibil, sl collacheranna in posizione
utile nella graduatoria compilata dalla Commissione appositamente nominata. A parita di merito tra [
candidati risultati idanei sara data la preferenza al pitt gtovane di eta. in caso di rinungia verranno ammeassi |

candidati che seguiranno nella graduatoria di merito, fatta salva Ia possibilita si rispatiare ebbligo di
frequenza minima del corso.
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2 graduatoria ufficiale sard resa pubblica mediante. pubblicazione sul site web wya.unime.it e
Wi careci it

MODALITA' DI ISCRIZIONE

La segreteria didattica del Master procederd ad inviare a ciascun candidato ammesso al Master apposita
comunicazione a mezzo email e contestualmente il candidato comunichera, tramite apposita dichiarazione,
Faccettazione a partecipare al Master nonche Fimpegno alla frequenza a tempo pieno alle attivita di
Master e, in caso di apprendista, copia del contratto di assunzione.

Gli ammessi non apprendisti perfezianeranno aitres Fiscrizionie mediante consegna delfa copia del bonifico
a favore di:

Universiti degli Studi di Messina - CAREC.L
Codice IBAN T $2X010201650000030007625318

Gli aramessi che non perfezioneranno 'iscrizione entro il 27 magglo 2013 saranno considerati rinunclatari e
ad essi subentreranno i candidati successivi secondo Vordine in gracuatoria.

INCOMPATIBILITA'

Al sensi dell’art. 19, comma 8 del Regolamento didattico dell'atenen di Messina, lo studente non pud
pssere scritte contemporaneamente a due Corsé di Studio.

FREQUENZA E PROVA FINALE

La frenquenza ai Master & obbligateria nellz misura minima det 80% della durata complessiva del corso e |l
cuo accertamento avrd luogo mediante il controllo delle presenze. S0nC ammesse assenzeé fino ad un
massimo del 20% delia durata complessiva del corso.  GH alfievi che superino 1a percentuale di assenze
sopra riportata o si rendano inadempienti agli obblighi assunti decadona da ogni difitto e RON YErranno
ammessi all'esame finale.

If calendario sara comunicato dal Direttore del Master prima dell'inizio del corso.

Sade prevalente di svolgimento delle attivita didattiche & pressa le sedi de Dipartimento Scienze Coarnitive,
delia Formazione e deghi Studi Gulturali.

Agli studenti del Corso di Masier si applicanoc le disposizioni di legge e di regolamenti riguardanti gl
studenti universitari, fatte salve eventuali modifiche & novita legisfative in materia.

La prova finale di accertamenta delle competenze complessivamente acquisite per Fottenimento
del titelo di Master Universitario in ¥ Esperto in management di strutture alberghiere, agenzie di
viagglo e four operator” sard condetia das una Commissione esaminatrice. All'allievo che
abbandonerd il corso saranno comungue riconosciutl gli specifici crediti universitari maturati
durante il percorso realizzato e sulla base di periodiche verifiche di accertamento detle
competenze acquisite.

TITOLO CONSEGUITO

A conclusiona de! Master, agli iscritti che hanno svolto le attivita ed adempiuto agli obblighi
previsti, verra rilasciato, secondo ta normativa vigente, un diploma di Master di | livello in "Esperio
in management di strutture alberghiere, agenzie di viaggio e tour operator” attivato dall’Universita
degli Studi di Messina a valere sul capitolo di spesa 318107, Regione Sicilia.
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ULTERIOR] INFORMAZIONI

La sede didattica del Master & presso i) Dipartimento di Scienze Cognitive, della Formazions & degli Studi

Cuiturali.

it responsabile del procedimento amministrative presso 12 segreteria del Dipartimento di Scisnze

Cognitive, della Formazione e deglh Studi Cufturali & Dott, Ghuseppe D'Aftila tel. 050/51840, matl
dattila@unirne.it

I referents amministrativo presso il CAREC! & il Responsabile del Settore Job Placement  dott.ssa Donatelia

Vadala. B Segretario amministrativo del CARECI & il Dott. Francesco Siracusa, fsiracusa@unime.it

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

I dati trasmessi dai candidati con le domande di partecipazione al concorso saranna trattati per le finalita di
gestione della procedura concorsuale nel rispetto dei principi e delle disposizioni sulla protezione dei dati
personali & sulla tutela della rizervaiezza stabiliti dal Decrete Legislative 30/06/2003 n°196.

NORME FINALI

L'Universita si riserva la facoltd di modificare, prorogare, sospendere, revocare il presenie aywiso, in
relazione a nuove disposizioni di legge o per comprovate ragioni di pubbllco interesse, sanzd che per gli
aspirant] insorga alcuna pretesa o diritto. Ogni comunicazione agli avent diritto sara a carico del
Coordinatore del Master,

Per guanto non previsio dal presente awvisg si rinvia ai Regolamento ed alle disposizioni interne
dal’Universita degli Studi di Messina oltre che disposizioni vlgenti in materia.

KMessima, [i !{9 MAG, 2013

tt DIRETTORE DEL MASTER

Cmf. FilipponGrasso
o vILR RE

Prof. Framﬁs o Tomaselio

R

r.p.a. Dotk Giu mila
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ALLEGATO A

Al Magnifico Rettore dell'Universita degli Studt di Messina

hiaster Universitario di! livello in

mralbibiELELEIRIEEYY Eqbd bR EE R R R R b PR LR R bR

cfo Dipartimento i

e L Lo L I TLE L L e LR LR R LR L ]

LT S P PR T LT L TR L  RELIEES

25122 Messina

/L sOOSCIHIOE e ceens ceomcmcrst s s s e

FALOSB B ereersse s et e s (ProVaw) e, € TStdENAtE
PO PO PP e {Prov.........} R S via
............................................................................................................... E AUUUR - | 1 SETURRRR RIS
(o JR etresvesmiiisieeeiaseeserettiinnEERRr—tar s LT 0s 1| | TSR ORI P bt rererrnnnmnran TR
recapito telefonico: 8Bz, e o =) | SO riiirseereeeeaatireraas
recapito eletto {se diverso dalia residenza) .. frerneeinees

CHIEDE

di  essere ammesso a frequentare H  Master  Universitario  di | fivello  in
oeveemeetaseeeeeenes nen SebL ISR s e nem renae e e st el b AR HE SRR R Es e VPR — Anno Accademico 201372014 finanziato
dalia Regione Siciila attraverso le risorse trasferite dal Ministero del Lavoro alla Regione Sicilia per
i Fnanziamento delle attivith formative collegate all’apprendistato,, presentati a valere sul
capitolo di spesa 318107, Regione Sicilia, a seguito del’Awviso Pubblico, per la realizzazione di
Master univarsitari di | 2 H tivello, sopracitato;

A tal fine il/la sottoscritto/a, sotto la propria responsabilita, avvalendosi delte disposiziont di cul al
b.P.R. 28/12/2000, n. 445, consapevole delle responsabilita civili e penali per le dichiarazioni non
veritiere, nonché della decadenza dai henefici eventualmente conseguent al provvedimento
emanaio in base alle dichiarazioni non veritiere

DHCHIARA
gl di avera cittadinanzZa . g
b} di possedere la taurea ftriennale o speciabstica efo magistrale o dipiorna di laurez In
......................................................................... e erereremreresrannsene e COTISEELItE  In data
................................... v prEsse PUMVErSitd di o v, C0A 0 voto di
................. , discutendo una tesi nella mMateria .o dal titolo
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) di essere residente nella Regione Sicilia da almeno sei mesi dalla data di pubblicazione dell'avvisa di
selezione;

d) di essere titolare di un contratto di apprendistato Presso 187 . e
UV U RURTPTROTUONE | c: f |1 IPYOPPTRIUTI L) (PP STPRNTP

e} diimpegnarsi a frequentare it Master secondo guante previsto dall'avviso di selezione;

f} diimpegnarsi a comunicare tempestivamente | cambiament di residenza o recapita;

gl di aver preso integrale vistone delf’avviso;

h) di non essere [scritto per T'AA. 2013/2014 ad un altro corso i studle che rilssci un titolo
accademico;

0 cheidatiindicati sono veritieri.

ALLEGA ALLA PRESENTE:

1. curricudum vitae in formato eurapeo secondo le indicazioni deil’avviso di selezione;

2. Autocertificazione, resa ai sensi del D.P.R. 445/2000, attestante Iz taurea posseduta con indicazione
dat voto finale o in alternativa dichiarazione degli esami sostenuti e copla delfa richiesta di
assEgnazione tesf;

3. Eventuate ulteriore documentazione utde ai fini della valutazione [ad es. eventuali pubblicaziont
efo altri titol, attivith svolte, ecc.} nel rispetto del criteri introdotti dai recenti intervent! normativi
in materia di certificazione;

4, Copia del contratto di apprendistato o dichiarazione di impegno all'assunzlone entro 1l 27/05/2013
recante timbro e firma del datore di lavoro ed accompagnata da copia di un documento di identita
in corso di validita del rappresentante legale dell'impresa

5. Fotocopia fronte/retro di un documento di identita in corso di validit debitamente firmata;

{ifla sottoscritta/a esprime il proprio consenso affinché i dati personall forniti possano essere trattati, nal
rispetto del d.lgs. 196/03, per gh adempimenti connessi alla presente procedura.

(] 7= o PP PP
LT | = S

(1 1 11 7= [P
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